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 مقاله علمی

 داوری ای و پیش های کلیشه شناختی نگرش تحلیل جامعه
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 چکیده
داوری در میان اقوام ایرانی  ای و پیش های کلیشه شناختی نگرش پژوهش حاضر کاوشی در تحلیل جامعه

های کرد،  نفر از قوم 11است. روش مطالعه، کیفی و تحلیل مضامین بر اساس نظریه مبنایی است که با 

ساختارمند  روش مصاحبه عمیق تا رسیدن به اشباع نظری از طریق پرسشنامه نیمهلر، ترک و فارس با 

ها بر اساس کدگذاری باز و تحلیل مضمون انجام و بر اساس  مصاحبه شده است. تجزیه و تحلیل داده

گیری  ای و میانجی در شکل ای، مداخله رویکرد استراوس و کوربین، مفاهیم در سه گروه شرایط زمینه

بندی شد و یک مدل پارادایمی برای تحلیل  ای و میانجی درباره اقوام ایرانی دسته ی کلیشهها نگرش

داوری در میان اقوام ایرانی استخراج شد. علل پیدایش  ای و پیش های کلیشه شناختی نگرش جامعه

حفظ تصورات قالبی و پیشداوری در میان اقوام عمدتاً تحت تأثیر احساس نیاز به اقتدار، ایجاد یا 

های قومی برای کسب قدرت و منزلت، ستیز میان ها، رقابت میان گروهقدرت در برابر هژمونی دولت

منافع درون قومی در برابر منافع اقوام دیگر، حفظ تعلق به فرهنگ و قومیت و کسب هویت اجتماعی از 

و زبانی قوم مسلط در گروهی است. در میان اقوام اقلیت، مقابله با هژمونی فرهنگی  طریق ازدواج درون

پایتخت و در میان قوم فارس حفظ برتری و رسمیت زبان فارسی به عنوان شرایط علیّ تصورات قالبی 

های اجتماعی، اعم از نظام آموزشی رسمی و غیررسمی،  و پیشداوری بیشترین نقش را دارد. نظام

 کنند. ولید و بازتولید میداوری را در ایران ت ای، سیاسی و مذهبی، تصورات قالبی و پیش رسانه

 داوری، فارس، ترک، کرد، لر ای و پیش های کلیشه : نگرشها کلیدواژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ای و پیشداوری  های کلیشه تبیین و تحلیل جامعه شناختی نگرش»نامه دکتری با عنوان  این مقاله برگرفته از پایان 1

  دفاع شده است. 1311است که در بهمن ماه « در جامعه ایران معاصر
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 . مقدمه  2
منتشرشـده در سـال    2«عقیـد  عمـومی  » در اثر معروف خود با عنـوان  1از زمانی که والتر لیپمن

را وارد ادبیـات و فرهنـگ وااگـان      3ای میلادی، مفهوم تصور قـالبی یـا نگـرش کلیشـه     1122

های مختلـ  اعـم از    ای درباره این مفهوم از جنبه شناسی اجتماعی کرد، تحقیقات گسترده روان

اتیولوای و شناخت علل و اسباب، منشأ، ریشه و مبدأ پیدایی، موضوع )تصور قالبی نسـبت بـه   

هـا و   ی، ویژگـی شناسـی )تیپولـوای( و گونـاگون    ، سـن  5و نسـبت بـه چـه چیـزی     4چه کسـی 

هـای   ، کارکردهـا، بنیـان  8و تعصب و تبعیض 7، پیشداوری6خصوصیات، تمایز از مفاهیم نگرش

نظری، شیوع و گستره، راهبردها و مـداخلات اجتمـاعی صـورت گرفتـه و بخشـی از مباحـ        

های اجتماعی را به خود اختصاص  شناسی گروه شناسی اجتماعی و جامعه نظری و تجربی روان

   داده است.

خـاص و غالبـاً منفـی در     بیـانگر شـکلی از نگـرش   « پیشـداوری »تـوان گفـت   در واقع می

-Inzlicht & Schmader, 2012: 32های اجتماعی دارد )خصوص یا نسبت به افراد برخی گروه

کنـد. در واقـع    تعریـ  مـی  « حکم مقدم بر تجربـه »( پیشداوری را 1354(. اتوکلاین برگ )34

کند تا اعضای یک گروه را منفی ارزشـیابی کننـد.    افراد را وادار میپیشداوری نگرشی است که 

کنـد تـا    از این منظر پیشداوری نگرش و حکمی مقدم بر تجربـه اسـت کـه افـراد را وادار مـی     

اعضای یک گروه را منفی ارزشیابی کنند. نژاد و قومیت، ادیـان و مـذاهب، جنسـیت، عقایـد و     

هـا و ماننـد آن از    ای زنـدگی، آداب، عـادات و سـنت   ه ـ هـا، سـبک   فرهنگ ها، خرده ایدئولوای

هـا قـرار گیرنـد. تصـور قـالبی بـا مفـاهیم         توانند در معرض پیشداوری موضوعاتی است که می

شود که دو پدیده پیشداوری و تبعیض بـه   پیشداوری و تبعیض مرتبط است و زمانی حادث می

یکسان به تمام افراد یـک گـروه   های  صورت ثابت درآیند و تعمیمی کلی از نسبت دادن ویژگی

 (. Dresler,1973:74-81های میان آنها صورت دهد ) بدون در نظر گرفتن تفاوت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Walter Lippmann 
2 public opinion 
3 stereotype  

4 about whom 

5 about what 

6 attitude 

7 prejudice 

8 discrimination 
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ها در این سرزمین  ها و مذاهب مختل . ایرانیان سال ها، قومیت ایران سرزمینی است با فرهنگ

حفـظ احسـاس    انـد و بـا   اند، خود را ایرانی دانسـته  اند، احساس هویت ملی مشترکی داشته زیسته

تعلق ملی، هویت خاص و موجودیت فرهنگی خود را به اعتبار قومیت، زبان و گـویش، مـذهب،   

آداب و رسوم، باورهای قومی، ذوقیات و خلقیات و مانند آن حفظ کرده و به تفاوت میان خود بـا  

ترتیـب   ها و اقوام ایرانی آگاه بوده و به تمـایز در عـین وحـدت بـاور داشـتهاند. بـدین       سایر گروه

ها در عین حال که به تفاوت و تمایز خود با سـایر   ها، فارس ها، ترکمن کردها، لرها، بلوچ  ها، آذری

اند به یگانگی و وحدت با یکدیگر به اعتبار احساس هویت ملی، تـاری    اقوام ایرانی وقوف داشته

(. بـا وجـود   1347ن، اند )لرد کرز مشترک. سرنوشت یکسان، ایرانی بودن و ... معتقد و مؤمن بوده

هـا و مـذاهب    هـا، کـیش   این اقوام ایرانی اعم از ترک، لر، کرد، عرب، تـرکمن، فـارس و بـا آئـین    

مختل  نظیر زرتشتی، کلیمی، مسـیحی و اسـلام بـا وجـود احسـاس هویـت و وحـدت ملـی و         

ی هـا  سرنوشت مشترک به تفاوت و تمایز فرهنگی، قومی و آئینی میان خود و سایر اقوام و گـروه 

ها و متفـاوت   تواند زمینه را برای متفاوت بودن با سایر گروه اند. این آگاهی می ایرانی آگاهی داشته

بیـرون و واتسـون و درسـلر مـدعی هسـتند        دیدن خود از آنها فراهم کند و همان طور که بارون،

احسـاس   های مبتنی بر پیشـداوری،  ساز نگرش تواند زمینه آگاهی به تفاوت بین خود و دیگری می

های اجتماعی را در درون یک جامعـه   ای باشد و تعارضات میان گروه های کلیشه تبعیض و نگرش

 (Baron, et al, 2001:170-176). نامتجانس تقویت کند 

ایران با توجه به قدمت تاریخی، وسعت سرزمینی، غنای فرهنگی، تنوع قومی، گوناگونی و  

ها، وقـایع و حـوادث اتفاقیـه و     ها، مذاهب و کیش گویشها و  تنوع آداب، عادات، رسوم، لهجه

رسد در طول تاری  متمادی و طـوننی آن   تاریخی، سرزمینی است که به نظر می  تجارب زیسته

های فرهنگـی متنـوع در شـکل ام ـال و حکـم، کلمـات        گیری باورها و نگرش های شکل زمینه

ای فراهم آمـده   های کلیشه ا و نگرشه قصار، عبارات و اصطلاحات، تصورات قالبی، پیشداوری

است. با توجه به کمیت و کیفیـت تحقیقـات و مطالعـات علمـی بـه ویـژه از منظـر مطالعـات         

شده در ایـران قلیـل، محـدود بـه      شناسی اجتماعی، تحقیقات و مطالعات انجام اجتماعی و روان

ــا و جامعیــت نزم، باریــک  ــوآوری بینــی موضــوعات اخــف و فاقــد غن هــای  هــای علمــی، ن

هـا و   )پیشـداوری  پردازی است. بـه طـوری کـه موضـوعا     آزمایی و نظریه شناختی، فرضیه روش

هـای   ها(، علـل و زمینـه   تصورات قالبی نسبت به چه کسی و چه چیزی(، اشکال و صور )سن 
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پیدایی، شیوع و گسـتره، کارکردهـا، اسـتمرار و رواج، زوال و افـول و ماننـد آن در مطالعـات       

 فول مانده است.شده مغ انجام

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش1
تنیـده   ها و تعصب و تبعیض مفاهیم درهم ای، تصورات قالبی، پیشداوری های کلیشه مفاهیم نگرش

تصور قـالبی یـا    (..Cox, et al 2112(12 :کنند  بستهای هستند که در ارتباط با هم عمل می هم و به

به معنی سخت، جامد و منجمد  stereosای است ترکیبی مرکب از دو جزء  وااه 1ای  نگرش کلیشه

و « محکـم »ای یونانی دارد و بـه معنـای    به معنی اثر، جای مهر و الگو. عقیده قالبی ریشه typesو 

ای است کـه شـخف یـا گروهـی بـدون تعمـق        است و به اصطلاح تصور یا عقیده« غیرمتحرک»

شود که ممکـن اسـت در یـافتن علـل دقیـق       ای نیز گفته می یشهبپذیرد. به تصور قالبی، نگرش کل

ها  (. در اغلب برداشت376: 1381وجود آورد. )بیرو،  های اجتماعی مشکلاتی به  مسائل و واقعیت

نام برده شده و  2عنوان مفهومی مرتبط با پیشداوری و تبعیض به« تصور قالبی»و تعاری  از مفهوم 

 (.  Dresler,1973اند ) ای دانسته ها و فرهنگ هر جامعهها، باور آن را بخشی از نگرش

گیـرد   انسان جای می  انعطاف تعری  میشود که در ذهن  تصوری کلی و بی ای نگرش کلیشه

(. در واقـع تفکـر قـالبی ترکیبـی از     1354رود. )اتـوکلاین بـرگ،    ها بـه کـار مـی    و در قضاوت

یافته و اغلب نادرست دربـار  گروهـی از    هاست و به هر نوع باور تعمیم ها و پیشداوری تبعیض

( بـه کـار   1154را نخستین بار والترلیپمن در سال )« تفکر قالبی»شود. اصطلاح  مردم اطلاق می

های ساخته و پرداختـه ذهنـی   گرفت. لیپمن در بح  از باورها و اندیشهها، تفکر قالبی را قالب

هـا( بـه ادراک  ها )کلیشـه و این قالبدهد های خود را در آن جای میداند که شخف ادراکمی

بختی نژاد سیاه، کفر و نفاق بخشد. به زعم لیپمن اعتقاد به تیرههای او رنگ و شکل خاصی می

لـوحی و بلاهـت لهسـتانیها،    ، سـاده 13دوستی و خست یهودیان، نحسی عـدد   میان اعراب، مال

صـورت   قـالبی هسـتند کـه بـه     ها و نمونههایی از این قبیل هم تفکـرات  پیشگی ایتالیاییعاشق

توانند از نسلی به نسلی دیگـر منتقـل   اند می میراث اجتماعی درآمده و تا زمانی که پذیرفته شده

ای معتقد است که تفکرات قالبی اغلب معلـول   شوند. درسلر درباره خاستگاه اندیشههای کلیشه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 stereotype 

2 discrimination 
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تعصـب، کینـه، حسـد یـا     ، گاه معلول تنبلی ذهن و زمانی نتیجه خودخواهی، 1جهل و ناآگاهی

های آشکار و ناپیدایی است که در باب یک گروه، طبقه اجتماعی، یـک فـرد یـا شـیء     عصبیت

توان تفکر قالبی را ترکیبی شود و حاصل تجربه مستقیم با واقعیت نیست. در واقع میساخته می

منفـی و   یافتـه و اغلـب   داوری دانست که به هر نوع باور و نگـرش تعمـیم   ها و پیشاز تبعیض

پندارد که همة افراد آن شود که بر پایة آن شخف مینادرست درباره گروهی از مردم اطلاق می

شناسـان، تفکـرات قـالبی را    شناسان اجتماعی و جامعهگروه از ویژگی معینی برخوردارند. روان

 .Dresler,1973: 76-79)آورند )شمار میجزئی از قلمرو شناختی به

اندیشـه  »رو شود. از ایـن ها مشخف نمیای با داوری ارزش های کلیشههبه زعم آنان اندیش 

بـه عبـارت دیگـر تفکـر قـالبی در مقابـل       «. کلیشهای بنیان و اساس شناختی پیشداوری اسـت 

اند که شناسان اجتماعی نشان داده. روان83-78)کند )همان، پیشداوری توجیه عقلایی فراهم می

اعضـای   شود که با تـداوم آن، ی به یک گروه اقلیت موجب میدر مواردی اسناد یک تصور قالب

اند و در نتیجه آنها هم خود  آن گروه خود را به نحوی ادراک کنند که مردم آن را مشخف کرده

 Steele & Aronson, 1995).را کم و بیش با آن تصور قالبی سازگار کنند )

نیز در پی اثبات این فرضیه است که تصـور  « جنس دوم»سیمون دوبوار در اثر خود به نام  

قالبی و اسناد آن به جنس زن این احتمال را که آنان خود را جنس دوم و طبقه زیردست بدانند 

عنـوان نـوعی خـاص از وجهـه نظـر یـا         زمانی که پیشداوری بـه  .دهدو تلقی کنند افزایش می

کننـدگان آن وجـوه،   پیشداوری شود، دو نکته مهم قابل تأمل است: اول آنکهینگرش تعری  م

ای را کـه در معـرض    های خاص گروه یا اعضـای متعلـق بـه جامعـه    ها، رفتارها و ویژگی جنبه

کوشند آنها را خوار، حقیر، غریب، زشت و در کنند و میپیشداوری است، برجسته و بزرگ می

آمیزی برجسـته و  ها به طور مبالغهوه دهند، به طوری که آن ویژگیمواردی مسخره و ابلهانه جل

ها و شوند. متقابلاً ابعاد و جنبههای م بت و مطلوب فرهنگ گروه با ویژگیبزرگ جلوه داده می

شـود. دوم آنکـه چنان ـه پیشـداوری نگرشـی منفـی       خصوصیات خاص خود نادیده گرفته می

کنندگان نسبت بـه افـرادی کـه    نیز از سوی پیشداوری متعاقباً احساسات و عواط  منفی است،

کند، به طوری که چنین احساسات نامطبوعی زمینه شود بروز میپیشداوری درباره آنان ابراز می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 ignorance 
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: 1381کنـد ) شوندگان فـراهم مـی  های منفی در شکل تبعیض نسبت به پیشداوریرا برای کنش

اطلاعات اجتمـاعی مـا    1رها، نحوه پردازشنظ ها و وجههها چون سایر نگرش(. پیشداوری161

سازد و باورها و احساسات ما را نسبت به افراد یک گروه خاص تحـت تـأثیر قـرار    را متأثر می

 (.,1117Tomaka et alدهد )می

آیینی و  ها را تحت سه واریته جنسیتی، نژادی و قومی،( پیشداوری1115استیل و اورنسون )

بندی افراد بر حسب جنس آنان و متعاقباً پیشداوری جنسیتی طبقهدهند. در دینی قرار می

گیرد. در پیشداوری نژادی و قومی و پیشداوری نسبت به آنها بر اساس جنسیتشان صورت می

شود. آیینی و دینی نیز پیشداوری بر اساس قومیت یا نژاد و نیز آیین و مذهب افراد ابراز می

دهد که نسبت و باورها درباره اعضای گروهی را نشان می ای وجود انتظارات های کلیشهنگرش

شود. پیشداوری پاس  عاطفی نسبت به پدیده و تبعیض نتایج آن بعد گر می به ما متفاوت جلوه

(. تصورات قالبی کارکرد شناختی در سطح Denmark, 2010دهد )عاطفی را در عمل نشان می

رند. به زعم گوردون آلپورت، تصورات قالبی گروهی دا فردی و کارکرد اجتماعی در سطح بین

های اعضای درون گروه در مقابل بیرون بندی اجتماعی، توجیه فعالیت چندین کارکرد یعنی طبقه

(. تفاوت Haslam, et al. 2002:111گروه و تمایزبخشی بین درون گروه و بیرون گروه دارد )

گیری چنین تصوراتی  جتماعی در شکلا -نژادی، محل زندگی، سطح تحصیلات، پایگاه اقتصادی

تأثیر دارند. تصور قالبی بیانگر تضادی ساده شده، بررسی نشده و گاه نادرست در باب گروهی 

(. در بسیاری از جوامع تصورات قالبی عامه از قبیل نسبت 328: 1311دیگر است )عضدانلو، 

ساکنان و یکی از  نوازی و تعصب بهدادن هر یک از صفات خست، سادگی، زرنگی، مهمان

 (.1311فرض عاطفی است. )سولیوان،  مناطق جغرافیایی وجود دارد و نوعی پیش

اغلب تحقیقات صورت گرفته متمرکز بر مطالعاتی در زمینة قومیت، جنسیت و مذهب 

های قومی، جنسیتی  ها و تعصبات گروه ها، تصورات قالبی و تبعیض است که در آنها پیشداوری

های انجام  اند. در ایران مطالعات و بررسی یکدیگر بررسی و سنجیده شده و مذهبی نسبت به

ها، استعارات،  الم ل  شده عمدتاً متمرکز بر باورهای قومی و ملی در شکل ام ال و حکم، ضرب

کلمات قصار و عبارات و مضامین و اصطلاحات بوده است و خصلتی توصیفی و جنبة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 processing 
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شناسی، شیوع و گستره،  یابی، سبب تحقیق در باب زمینه آوری دارد، به طوری که تدقیق و گرد

سنخشناسی و استمرار و تداوم و کارکردهای اجتماعی آنها چندان مورد توجه نبوده است. 

ای در ایران هم به  های کلیشه ها و اندیشه مطالعات و تحقیقات علمی مربوط به پیشداوری

العات انجام شده در سایر جوامع به ویژه لحاظ کمیت و هم از حی  کیفیت قابل مقایسه با مط

های  جوامع غربی و صنعتی نبوده و اندک تحقیقات صورت گرفته عمدتاً متمرکز بر کلیشه

 هاست و از عمق و جامعیت نزم برخوردار نیست.  جنسیتی و باورهای عامیانه درباره قومیت

گی، گوناگونی و تنـوع  با توجه به قدمت تاریخی، وسعت سرزمینی، تنوع قومی، غنای فرهن

ها، وقایع و حوادث اتفاقیه و تجـارب   ها، مذاهب و کیش ها، گویش آداب، عادات، رسوم، لهجه

هـای متک ـر و    هـا و قومیـت   توان گفت ایران سرزمینی است با اقـوام، گـروه   زیستة تاریخی، می

گیـری   های متنوع که در طـول تـاری  متمـادی و طـوننی آن زمینـه بـرای شـکل        فرهنگ خرده

هـای اجتمـاعی    ای نسبت به برخی گـروه  های کلیشه ها و اندیشه های مبتنی بر پیشداوری نگرش

هـا ایجـاب    فراهم آمده است که ضرورت مطالعات علمی جامع و عمیق را در باب این نگـرش 

هـا و   هـای علمـی در بـاب پیشـداوری     کند. با نگاهی مجمل به تـاری  مطالعـات و بررسـی    می

شود که بالغ بر دو سوم ایـن مطالعـات اساسـاً     نیمه دوم قرن بیستم معلوم می تصورات قالبی از

اند و حدود یک سـوم دیگـر بـه     های قومیتی، نژادی، آئینی و مذهبی و جنسیتی داشته سوگیری

مـداران، کسـب و کـار و مسـایل و      مـردان و سیاسـت   موضوعاتی نظیر حِرَف و مشاغل، دولـت 

ها )شهر، روستا، کشور، منطقه و...(، علما، ادبا،  ها، آبادی مینها، سرز موضوعات اقتصادی، مکان

نگــاران، معلــونن، فرودســتان و ضــعفا،  شــعرا، نویســندگان، هنرمنــدان، ورزشــکاران، روزنامــه

سالمندان، دراویش، عیـاران، اولیـاء دیـن و روحـانیون کسـبه و بازاریـان، کارمنـدان، معلمـان،         

 (. (Richeson & Shelton, 2011:11-16محصلان و مانند آن اختصاص داشتند 

ای علـی   هـای کلیشـه   هـا و اندیشـه   در ایران سابقه و گستره مطالعات مربوط به پیشداوری

شناسـی اجتمـاعی چنـدان طـوننی و وسـیع       های علوم اجتمـاعی و روان  الخصوص در حوزه  

هـای قـومی، ام ـال و حکـم،      بـاور  1هـای پژوهشـی در زمینـه گـردآوری     نیست. اک ـر فعالیـت  

ای متمرکز اسـت.   های کلیشه های مبتنی بر اندیشه الم ل، باورهای عامیانه و برخی نگرش  ضرب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 compilation 
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شناختی اجتماعی انجام شده در ایـران نیـز    شناختی، و روان شناختی، مردم اندک مطالعات جامعه

و اغلب محدود به مطالعـاتی   ای و تصورات قالبی فاقد جامعیت نزم  های کلیشه در باب نگرش

ای  ها و مانند آن است. بخش عمده های جنسیتی، باورهای عامیانه درباره قومیت  در زمینه کلیشه

هـای پژوهشـی    از این مطالعات در ایانت متحده امریکـا انجـام شـده اسـت. بـر اسـاس یافتـه       

ر فـرق دارنـد.   های فرهنگی مختلـ  در آمریکـا از نظـر عملکـرد در امتحـان بـا یکـدیگ        گروه

تبـار عمـل    هـای انگلیسـی   تبار به عنوان یک گروه کمی بهتر از آمریکـایی  های آسیایی آمریکایی

کنند. چـرا ایـن اتفـاق     تبار عمل می های آفریقایی کنند، آنها نیز به نوبه خود بهتر از آمریکایی می

(، اما یک عامل دهد؟ دنیل متعددی وجود دارد )اقتصادی، فرهنگی، تاریخی و سیاسی روی می

گیرد که توسط تصورات قالبی منفی ایجـاد   مهم اثرگذار موقعیت است و از اضطرابی نشئت می

های مشهور، قدرت آن ه را که  ای از آزمایش شود. جوشوا آرونسون و همکاران در مجموعه می

 (Aronson, 1999). اند  خواندند، نشان داده تهدید تصورات قالبی می

هـا، بـه عنـوان عـاملی بـرای       کلیشه»( به مطالعه (2001و همکاران   کراندالدر تحقیق دیگری 

هـا دو کـارکرد اصـلی دارنـد کـه       اند. به زعـم آنـان کلیشـه    پرداخته 1«توجیه پیشداوری و تبعیض

هـا(، و توجیـه )توجیـه     دهنـده اطلاعـات مربـوط بـه گـروه      اند از آگاهی )متضمن و ارائـه  عبارت

ها متضمن دنیا بوده و  ها(. به لحاظ آگاهی، کلیشه شده گروه های مشاهده یا تجربه استدنلی تفاوت

دهند، بلکه دلیـل   ها نه تنها یک گروه را توضیح می  نده دنیا هستند. کلیشهده  از بابت توجیه، توضیح

 ,McGarty)کننـد   شود را نیز توجیه مـی  گونه رفتار می ها آن ها و اینکه به چه دلیل با آن ماهیت آن

Yzerbyt, & Spears, 2002)  . هـا   ها قبل حوزه توجه اصلی تحقیقات کلیشه کارکرد آگاهی از دهه

آمیـز   ها به عنوان منابع قضاوت تبعـیض  سازی کلیشهت. به عنوان نمونه، در صورت مفهومبوده اس

 (.,Haddock, et al 1993ها خواهد بود ) یا تبعیض، این امر تلویحاً متضمن کارکرد آگاهی کلیشه

   های تحقیق . پرسش7

اس رویکـرد  هدف اصلی تحقیق حاضر حصول به استنباط نظری و تدوین مدل پاردایمی بر اس

( است. به این منظـور سـئوانت زیـر بـرای     GTM)2استراوس و کوربین در روش نظریه مبنایی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 stereotype as justification for prejudice   

2 Grounded Theory Method 
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توسعه مدل پاردایمی مذکور و حصول به شناختی جامع و فهمـی عمیـق و دقیـق از تصـورات     

 شود:  ها در جامعه درباره موضوعات تحت مطالعه مطرح می قالبی و پیشداوری

هـای   تصورات قالبی درباره اقوام و گـروه ها و  گیری و پیدایش پیشداوری  شرایط علی شکل .1

 های تحت مطالعه چیست؟  قومی از منظر سواه

هـای   ای دربـاره گـروه   های کلیشه ها و نگرش گیری و بروز پیشداوری  ای شکل  شرایط زمینه .2

 های تحت بررسی چیست؟ قومی از منظر سواه

ها درباره  گیری تصورات قالبی و پیشداوری  گر در پیدایش و شکل اخلهشرایط میانجی و مد .3

 های تحت مطالعه کدام است؟   های قومی از منظر سواه گروه

ــالبی و   چــه راهبردهــایی )اســتراتژی .4 ــاب تصــورات ق ــل( در ب هــای کــنش و کــنش متقاب

عـه قابـل ذکـر    های تحت مطال  های قومی، از دیدگاه سواه ها درباره اقوام و گروه پیشداوری

 است؟

هـا دربـاره موضـوعاتی نظیـر اقـوام و      ای و پیشداوریهای کلیشهپیامدهای ناشی از نگرش .5

 های تحت مطالعه کدام است؟ های قومی از منظر سواهگروه

 . روش تحقیق  0
است. روش تحقیـق معطـوف بـه     GTMروش این تحقیق کیفی و مبتنی بر روش نظریه مبنایی 

اسـتنتاج  »آن را  1زمینه یا نظریه مبنایی عمدتاً بر راهبرد پژوهش استفهامی اسـتوار اسـت. هیـگ   

هـای حـوزه مـورد      نام داده است که به منظور توسعه یک نظریه بـر پایـه داده   2«تبیین استفهامی

(. به زعـم  134:1315یزی، به نقل از محسنی تبر,Hage 1112: 116ـ109رود ) مطالعه به کار می

ای است استفهامی در جهت فهم کنش کنشـگران.   استراوس و کوربین روش نظریه مبنایی شیوه

ای بـه صـورت اسـتقرایی     آید و به سـاخت نظریـه   ای به دست می نظریه مبنایی از مطالعه پدیده

ای از   نـین نظریـه  شود تا محقق را قادر کند آن نظریه را با رویکردی قیاسی بیازماید. چ منجر می

های ذهنی آنـان از   های کیفی مأخوذ از کنشگران و بر اساس تفاسیر و برداشت  دل و درون داده

ای نیست که از قبـل   شود. از این رو نظریه مبنایی نظریه واقعیت موضوعی استنتاج و ساخته می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Hage 
2 conclusion of interrogative explanation 



  2041، پاییز و زمستان 73شناسی، سال بیستم، شماره  نامة انسان

 

07 

شـود تـا    ی بـدل مـی  ا  آید و به نظریه ساخته شده باشد و سپس آزموده شود. با استقراء پدید می

بــه نقــل از محســنی تبریــزی، 31-1997:7  مجــدداً بــا رویکــرد قیاســی بتــوان آن را آزمــود )

1315:134.)    

های مربوط به عناصـر اصـلی مـدل پـارادایمی و نظریـه       در بخش مربوط به مطالعه کیفی داده

ن بالغ ساکن در مناطق های قومی از شهرونداها درباره گروهای و پیشداوری مبنایی باورهای کلیشه

گیری نظری و هدفمند و بر اساس ملاک قومیـت و از  گانه شهر تهران با استفاده از شیوه نمونه 22

هـا بـه صـورت     سـواه  آوری شـده اسـت.   ساختاریافته بدون ساختار جمع های نیمهطریق مصاحبه

گانـه پرسـش     سـه حضوری و داوطلبانه مورد مصاحبه قرار گرفتند. مصاحبه بر اساس محورهـای  

ــاحبه        ــه در مص ــرادی ک ــداد اف ــوع تع ــد. در مجم ــرا گردی ــه؟( اج ــرا؟ و چگون ــت؟ چ )چیس

نفر بودند. بر حسـب قومیـت از    11مورد مصاحبه قرار گرفتند  2و بدون ساختار 1ساختاریافته نیمه

ت نفر کرد بودند. همه افراد تح ـ 2نفر لر، و  3نفر ترک، 3نفر فارس، 3مجموع افراد مورد مصاحبه 

مصاحبه بر حسب طبقه اجتماعی در سه طبقه بان، متوسط و پـایین قـرار داده شـده بودنـد. بـرای      

 ها از دستورالعمل استراوس و کوربین و مدل پارادایمی آنان پیروی شد.  تحلیل داده

 شدگان بر اساس نگرش اقوام مختلف (: سیمای اطلاعات مصاحبه2جدول )

 جنسیت زن زن زن مرد مرد مرد مرد مرد زن مرد مرد

 اقوام کرد فارس ترک فارس ترک ترک لر لر لر فارس کرد

 سن 44 55 45 71 81 35 61 23 42 51 62

 1311منبع: خانی 

تـرین    گیری نظری یکی از عمـده  گیری نظری بود. نمونه  ها نمونه  روش اصلی انتخاب سواه

گیـری، تعـداد    رود. در این شـیوه از نمونـه   های کیفی به شمار می های تحلیل و تفسیر داده شیوه

هـای خـالی    ها با هدف کمک به پر شدن خانه های تحقیق از پیش مشخف نیستند. سواه سواه

ه و با توجه به عناصر اصلی مدل پارادایمی در نظریه مبنایی شـامل شـرایط علـی،    ماتریس نظری

گیـری   اند و نمونه گر، راهبردها و پیامدها انتخاب شده ای، شرایط میانجی و مداخله شرایط زمینه

ها به دست نیامـده و اشـباع نظـری     تا زمانی ادامه یافته است که مفهوم جدید از طریق مصاحبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 semi – structured interview 

2 unstractured interview 
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ها تا حصول به اسـتنباط    های مأخوذ از سواه تنظیم، تسنیق و تحلیل و تفسیر داده د.رخ نداده بو

ای  نظری و تنظیم مدل پارادایمی و نظریـه مبنـایی از طریـق کدگـذاری و تکـوین نظـام مقولـه       

ها برحسب محورهـای پرسـش )چیسـت، چـرا و       صورت گرفته است. در کدگذاری، ابتدا داده

انـد. بـر اسـاس      ردازی شده و آنگاه دوباره به یکـدیگر متصـل شـده   پ چگونه( خرد شده، مفهوم

استراوس و کوربین از سه نوع کدگذاری باز، محـوری و انتخـابی اسـتفاده شـده      GTMروش 

های مجزایی تفکیک  ها بر حسب محورهای مورد پرسش، به بخش در کدگذاری باز، داده است.

فاهیم و اکتشاف آنهـا فـراهم و ابعـاد هـر یـک      و ارزیابی شدند. از این طریق امکان شناسایی م

هایی که در مرحله کدگذاری باز تعیین   در کدگذاری محوری مفاهیم و مقوله تشخیف داده شد.

هـای   و آزاد شده بودند در ترکیبی جدید به یکدیگر متصل گردیده تا مشخف شود کـه مقولـه  

ها را در قالـب   توان این مقوله میاند و چگونه   فرعی به دست آمده در بخش کدگذاری باز کدام

یک مدل پارادایمی بر اساس رویکرد اسـتراوس و کـوربین تعیـین و ترکیـب کـرد تـا تصـویر        

گر، راهبردها و  ای، شرایط میانجی و مداخله تری از شرایط علّی، شرایط زمینه تر و معقول روشن

 های کنش و کنش متقابل و پیامدها به دست آید. استراتژی

ــهشــ GTMدر  ــه  رایط علــی، شــرایط زمین ــانجی و مداخل گــر، راهبردهــا  ای، شــرایط می

های کنش و کنش متقابل( و پیامدها عناصـر اصـلی مـدل پـارادایمی اسـتراوس و       )استراتژی

هـای بـاز و    دهند. در مرحله کدگذاری انتخـابی بـر اسـاس کدگـذاری     کوربین را تشکیل می

که بـرای سـاختن چـارچوب نظـری اولیـه      محوری، مقوله اصلی، مقونت فرعی و مفاهیمی 

انتخاب و تنظیم شده بودند، در مدلی پارادایمی با یکدیگر مرتبط شدند تـا بـه طـور صـریح     

های قـومی،   ها درباره گروه ای و پیشداوری های کلیشه مسئله و موضوع مورد تحقیق )اندیشه

توصی  و بیـان شـود.   پیروان مذاهب و ادیان و زنان( بر اساس تفاهم متقابل محقق و سواه 

روابطی آنها به مقولـه   تر شناسایی شد و در یک سلسله در این مرحله هم نین مقونت فرعی

 تر از پدیده مـورد نظـر و چیسـتی    تر و کامل  تر متصل گردیدند تا بیان و تفسیری جامع بزرگ

دها ارایـه  گـر، راهبردهـا و پیام ـ   ای، شرایط میانجی و مداخله آن )شرایط علی(، شرایط زمینه 

شود. روایی و اعتبار روش کیفی در رویکرد آمیختـه تحقیـق حاضـر از سـه طریـق صـورت       

 گرفته است:
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هـای کلـی را     ها خواسته شد تا یافتـه  ـ کنترل و اعتباریابی توسط اعضا: در این روش از سواه1

 های محقق نظر دهنـد. نیـومن ایـن    ارزیابی کنند و در مورد صحت آن و تفاسیر و برداشت

 (. 86: 1388نامد ) محمدپور،  نوع اعتباریابی را اعتبار اعضا می

: در این طریق از چند متخصف تحقیق کیفی و صـاحب نظـر در   1ـ استفاده از تکنیک ممیزی2

شناسی اجتماعی خواسته شد تا بر مراحـل مختلـ  اجـرای     حوزه مطالعات مربوط به روان

GTM     سـازی اسـتخراج    هـا، کدگـذاری، مفهـوم    آوری داده از مرحلـه طـرح تحقیـق، جمـع

 های محقق و تنظیم مدل پارادایمی موضوع تحت مطالعه نظارت کنند. مقونت، برداشت

بندی نظری: دنزین این شیوه را پیشـنهاد کـرده اسـت. در ایـن شـیوه از مبـانی نظـری و         ـ زاویه3

مرحله توسعه مفاهیم حساس، تنظیم نظام مقـونت و نیـز   تجربی مرتبط با موضوع تحقیق در 

 (.  153: 1315ها استفاده شده است )محسنی تبریزی،  ها و یافته  در جهت تحلیل و تفسیر داده

 . یافته های تحقیق5

 داوری درباره اقوام توسعه مدل پارادایمی تصورات قالبی و پیش -5-2

دهد  های تحت مطالعه نشان می حبه عمیق با سواههای کیفی مأخوذ از مصا نتایج حاصل از داده

ها باور دارند علل پیدایش تصورات قالبی و پیشداوری دربـاره اقلیـت هـای قـومی و      که سواه

های قومی بـرای  اقوام عمدتاً شامل احساس نیاز به حفظ یا دستیابی به اقتدار، رقابت میان گروه

و قومیت و کسـب هویـت اجتمـاعی از    کسب یا حفظ قدرت و منزلت، حفظ تعلق به فرهنگ 

گروهی است. هم نین در میان اقوام اقلیت، مقابله بـا هژمـونی فرهنگـی و     طریق ازدواج درون

زبانی قوم مسلط در پایتخت و در میان قوم فارس حفظ برتری و رسمیت زبان فارسـی اسـت.   

کننـد   می خود بیان میای همان طور که استراوس و کوربین در مدل پارادای در باب شرایط زمینه

آینـد تـا    اند که در یک زمان و  مکان خـاص پدیـد مـی    این شرایط، مجموعه خاصی از شرایط»

ها( با عمل و  مجموعه اوضاع و احوال یا شرایطی را به وجود آورند که اشخاص یا افراد )گروه

علـّی دارنـد و   ای منشـأ در شـرایط    تعامل خود به آنها پاس  دهند. به عقیده آنها شـرایط زمینـه  

. شـرایط میـانجی و   (155-1997:154)« محصول چگونگی تلاقی و تلفیـق آنهـا بـا یکدیگرنـد    

هـای کـنش تأثیرگـذار     هایی هستند که بـر اتخـاذ راهبردهـا و اسـتراتژی     ای نیز وضعیت مداخله
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 auditing 
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هستند. این شرایط بیانگر عناصری مناسب یا نامناسب هستند که آثار یک یا چند عامل تغییر را 

ای در تصـورات قـالبی و    یکی از مؤثرترین شرایط میانجی یا مداخلـه  کنند. تر می کندتر یا فعال

های کیفی تحقیق، وجود فشـار گروهـی بـر اقـوام      پیشداوری نزد اقوام ایرانی، طبق تحلیل داده

قـوم تصـورات قـالبی را      برای همرنگی با جامعه اک ریتی است. به عبارتی فشار گروهـی درون 

کنـد. احسـاس برتـری و     تر سایر اقوام تشـدید مـی   های برتر قوم خود و پایین ه ویژگینسبت ب

قـومی، و احسـاس هویـت و حـس      های درون انتقال حس وفاداری نسبت به قوم خود، ازدواج

تعلق قومی احساس برتری نژادی قوم )گرایش راسیسـتی(، احسـاس وفـاداری و تعلـق بیشـتر      

گـر در تـداوم و    یستی( به عنوان شـرایط میـانجی و مداخلـه   نسبت به سرزمین )گرایش ناسیونال

کنند. با عنایت به کاربرد روش تحقیق نظریه  ای و پیشداوری عمل می  های کلیشه تشدید نگرش

(  در تحلیل تصورات قالبی و پیشداوری قومیتی مدل پارادایمی مربوطه بـر اسـاس   GTبنیادی )

 شود: یر نشان داده میرویکرد استراوس و کوربین به شرح نمودار ز
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 پیامدها

 اهمیت رقابت گروهی )حفظ ارزش ها، اعتبار و عزت (                     -      حفظ و دستیابی به اقتدار ) شخصیت اقتدار گرا(      -

 نگرش وتاثیر  دولت ها بر گروه های اقلیتی       -    رقابت سیاسی    - 

 رقابت اقتصادی  - ستیز میان گروهی ) نشان دادن برتری هر قومیت به قومیت های دیگر(     - 

      پیروی از نسل گذشته برای حفظ هویت اجتماعی       -                وابستگی میان اقوام برای رفع نیازها -

 منزلت         -ل  اجتماعی برای کسب قدرترقابت میان قومیت و گروه های مخت –     ستیز واقع بینانه بر سرقدرت - 

 عدم وحدت درون قومیتی      -   کسب منزلت اجتماعی براساس قومیت       -

 اولویت دادن برخی اقوام  منافع گروهی و قومی خود را بر  منافع کشور         -   تمرکز قدرت در پایتخت موجب طرد شدن اقوام دیگر      -

  کسب هویت اجتماعی از طریق ازدواج درون گروهی -اعتقاد به طبقه بندی اجتماعی جهت ت بیت گروهی          -   و قومیت             حس تعلق به فرهنگ -

 زبان فارسی در کشور    حس قومیت برتر به دلیل مشروعیت و رسمیت  -

 

        

ی
ط عل

شرای
 

 کنش و تعامل )راهبردها(

 ای مداخلهشرایط میانجی و 

افراد و رفع   اقتصادی )تجربه زیسته -شرایط اجتماعی -
 نیازهای اقتصادی و اجتماعی  میان اقوام مختل ( 

حس غرور نسبت به دیگر اقوام  برای برخوداری از فرهنگ  -
 وضعیت جغرافیای و مکانی -گذشته  

 مشاهدات افراد تعیین گر  نوع نگرش  آنان -
میان زنان بیش از مردان و انتقال به نسل ارزش حفظ فرهنگ  -

 بعد
 نگاه منفی به دیگر اقوام در میان نسل گذشته شان، -
 غالب بودن فرهنگ و سنت بر افراد یک قوم -
 احساس نیاز به حفظ یک پایگاه فرهنگی مشترک. -
 

تصورات قالبی و 

داوری نسبت پیش

 به اقوام

همرنگی بیشتر با وجود فشار گروهی  اقوام اقلیتی جهت  -
 جامعه اک ریتی

 احساس برتری و نزول یک گروه نژادی خاص از اقوام دیگر -
 حس بیشتر وفاداری و تعلق نسبت به کشور -
 قوم مداری یا قوم پرستی-همگنی درون گروهی           -
 اقتصادی -وضعیت اجتماعی -
 ازدواج درون قومی  -
 دیگراناحساس تعلق و هویت بانتر نسبت به  -
نهادهای مختل  تاثیر گذار بر تعیین نقش های مختل   -

 .)رویکرد نهادی(

 بسترسازی شرایط ادغام با توجه به وحدت زبانی و توجه به حفظ تفاوت های قومیتی -

 اولویت نگرش مبتنی بر انسانیت و ملیت فارغ از نگاه قومی  -
 اقتصادی -رای رفع نیازهای اجتماعیبستر سازی شرایط تعامل بیشتر میان اقوام مختل  ب -
 ها و نقاط قوت گروه های مختل  اقلیتی بدون تبعیضها در جهت معرفی فرصتفعالیت رسانه -
 جلب مشارکت و همکاری میان رهبران گروه های اقلیتی برای کاهش تبعیض  -
 تغییر نگرش ها با تاکید بر آگاه سازی خود گروه های اقلیتی، -
 ل قوانین در جهت کاهش تبعیض ها      اصلاح و اعما -
 اهمیت دادن بیشتر حاکمیت به گروه های اقلیتی با توجه به محدودیت و موانع موجود در مسیر آنان.-
 

  کاهش سوگیری درون گروهی میان اقوام مختل  -

 تقلیل  فشار گروهی از طریق اقوام دارای قدرت بر اقوام اقلیتی جهت همرنگی با جماعت،  -
    کاهش ستیز و تعارض میان اقوام مختل            -
 کاهش نابرابری میان گروه های اقلیت،               - 
 های درون قومی، تقلیل تبعیض خصمانه، کاهش سوگیری -
 بهبود و امکان  تغییر شرایط با کمرنگ شدن باورهای قالبی منفی  - افزایش همبستگی گروهی میان اقوام مختل  در مواقع و شرایط حساس کشور    -
 تغییر شرایط منزوی شدن قومیت های در اقلیت، - تغییر و اصلاح باورهای قالبی نسبت داده شده به گروه های اقلیتی،       -
 اقلیت توسط گروه های دارای قدرت، کاهش است مار گروه های -  تعامل بیشتر میان اقوام موجب وحدت بیشتر،              -
 پایداری هویت قومی از طریق حفظ فرهنگ، رسوم و مناسک اقوام -                     ها حفظ تمایز میان اقوام از طریق بیان تفاوت -
 اولویت یافتن مناقع ملی و تمامیت ارضی کشور نزد اقوام  -
 

 ایزمینه شرایط 

 پدیده

 داوری درباره اقوامپارادایمی تصورات قالبی و پیش(: مدل 2نمودار )
 1311منبع: خانی 
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 های کیفی با محوریت اقوام و قومیت نتایج مقولات استخراج شده از داده -5-1

ها و تصورات گیری و پیدایش پیشداوری شرایط علی شکل»بر اساس سئوال اول پژوهش 

برخی از نتایج  «های تحت مطالعه چیست؟ سواههای قومی از منظر قالبی درباره اقوام و گروه

 شود:  مطالعه کیفی به شرح زیر گزارش می

 شرایط علی. 2

 ستیز بر سر قدرت  -2-2

های قدرت همدیگر را دفع و نیروهای شود همه قطبستیز و جنگ بر سر قدرت باع  می

ر این شرایط هیچ شود. د متقابل را خن ی کنند. این وضع موجب اتلاف انرای و همفرسایی می

شود که امکان  کس به دیگری اعتماد ندارد و اوضاع و احوال کشور مانند کلاف سردرگمی می 

 کند.اندیشی و درک شرایط مردم را دشوار میچاره

 های دیگر توجهی به زبان رسمیت زبان فارسی و بی -2-1

زبانان  فارسی رسمیت زبان فارسی در کشور مزایا و معایب خاص خود را دارد. یکی از

ها از موضوعی سر در بیاورند به زبان خودشان  زبان اگر کردها نخواهند فارسی» گوید: می

بار در تهران اشاره کرد که بیشتر آنها توان به میادین میوه و ترهکنند. در این مورد میگفتگو می

به زبان کردی خود زبان های فارسیدر اجاره اقوام کُرد است. آنها به راحتی در حضور مشتری

. از سوی دیگر اقوامی که «ها یک کلمه از آنها سر در بیاورندزنند بی آنکه که فارسحرف می

از سایر اقوام توقع دارند که همگی »مجبور به صحبت به زبان به فارسی هستند با آن مخالفند: 

ومیت برای . هم نین اهمیت زبان، فرهنگ و ق«آنان قادر به صحبت کردن به فارسی باشند

فرهنگ و زبان و سنت و هنرمان باقی نماند. این برای کرد یعنی »کردها  نیز قابل توجه است: 

دانند،  ها خود را برتر می شود فارس یا اینکه تصور می «همه چیز کرد. برای آن کرد باقی مانده

ط با تمایز قوم فارس در ارتبا»کنند:  چون به فارسی که زبان رسمی کشور است صحبت می

سایر اقوام در این است که زبان خود را به خاطر رسمی بودن زبان فارسی در کشور، برتر 

 .«از سایر اقوام توقع دارند که همگی آنان قادر به صحبت کردن به فارسی باشند». «دانند می
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توان در نقل  هم نین تأثیر فرهنگ و زبان محل زندگی بر زبان و فرهنگ قومیتی فرد را می

کنند خیلی زیاد با های زیادی در تهران زندگی میاقوام ترکی که سال»یر مشاهده کرد: قول ز

زبان فارسی، زبان رسمی کشور است، هرچند که « »اندروز شده زبانان هماهنگ و به فارسی

کنند، ولی همة آنها )بیشترشان( اقوام ذکر شده در شهرهای خود به زبان خودشان صحبت می

غالب «. زبان فارسی حلقه اتصال و ارتباط میان اقوام مختل  است«. »دانندیزبان فارسی را م

بیشتر »شدن شرایط سکونت بر فرهنگ مهاجران از جمله زبان فارسی نیز مورد اشاره است: 

کنند از نظر زبان به ویژه در تهران زندگی میاقوامی که سالیان طوننی در شهرهای فارسی

 »اند که این خود خاصیت زندگی در پایتخت استها شده زبان ارسفرهنگی کاملاً شبیه خود ف

 ها و مهاجرت توسعه تهران و عدم توسعه استان -2-7

ها مورد توجه  یافتگی تهران و تمرکز امکانات در آن در کنار عدم توسعه شهرستان توسعه

زادگاه خود های بیرونی را عامل خروج از  گویان بوده است، به نحوی که محدودیت پاس 

این م ل ماه روشن است که ما اگر شرایط قابل قبول در زادگاهمان داشته باشیم »اند:  دانسته

به باور من هسته »گوید:  یا فرد دیگری می« شویم از شهرمان پا بیرون بگذاریمحتی حاضر نمی

سازیم گیرد. وقتی ما یک الگو میاصلی تهران است و این اثرات منفی از این سمت نشأت می

شوند، تبدیل به ، این دو وقتی کنار هم پذیرفته می«محترم بودن»و « ثروت»م لاً دو موضوع 

کند. یعنی شوند. احترام با خودش چیزی به نام فرهنگ را حمل می یک الگو برای دیگران می

و  که دسترسی بهتر -تواند حامل فرهنگ باشد و این اتفاق م لاً در هموطنان شمالی احترام می

 .«بیشتر هویداست -تری به تهران دارندنزدیک

 ها و تعصبات قومی   اولویت-2-0

تعصبات قومی، اولویت دادن به قوم خود، تعصب برای حفظ فرهنگ قومی و کسب منزلت 

شوندگان قابل بازیابی است. در زیر برخی  اجتماعی از طریق قومیت نیز در پاس  مصاحبه

قومی  بله هنوز هم کردها اولویت را در زندگی به هم»ها با این محور ذکر شده است:  قول نقل

 .«ما با کوه و دشت و لباس و موسیقی خودمان همه چیز داریم»  «خود می دهند
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 ای شرایط زمینه -1

های  ها و نگرش گیری و بروز پیشداوری  ای شکل  شرایط زمینه»در پاس  به سؤال دوم تحقیق 

برخی از این  «های تحت بررسی چیست؟  های قومی از منظر سواه ای درباره گروه کلیشه

 شرایط به شرح زیر است:

 های بومی و قومی تمایل به حفظ سنت-1-2

ها و آداب قوم خود  های گذشته و رو به سالمندی تمایل به حفظ سنت اغلب اقوام به ویژه نسل

های خود تأکید  ل را دارند و بر سنت و ارزشدارند. هر چند جوانان قوم کرد نیز این تمای

یا اینکه علاقه « ولی در سنندج و اورامانات واقعاً اغلب تمایل به حفظ این سنت هست»کنند:  می

درباره تمایل به یک جا بودن »ها مؤثر است:  شان در حفظ سنت های تبریزی به زادگاه بیشتر ترک

دانم که شاید بیشتر این خصلت را دارند و دوست دارند های تبریز مییا پراکندگی، در مورد ترک

زبان ترکی هم به عنوان بخشی از فرهنگ این «. در شهر خود مستقر باشند با توجه به فرهنگشان

ها و کردها البته علیرغم مصائبی که در خصوص دو قوم ترک»قوم همواره مورد توجه بوده است: 

 .«ر حال روشن و خاموش شدن است و آن زبان استای هم نان قدیمی دشود، ستارهگفته می

گــر در پیــدایش و   شــرایط میــانجی و مداخلــه»در پاسـ  بــه پرســش ســوم ایــن پـژوهش   

هـای تحـت    های قـومی از منظـر سـواه    ها درباره گروه گیری تصورات قالبی و پیشداوری  شکل

 ها شامل موارد زیر است: مطالعه کدام است؟ برخی از میانجی

 گر شرایط میانجی و مداخله -7

 فشار گروهی برای همرنگی با جماعت -7-2

ها  داند که همواره در همه دورهقوم کرد خود را قربانی فشارهای متمرکز سیاسی و حکومتی می

قومیت »شوندگان نیز وجود دارد.  تحت این فشارها بوده است. این موضوع در بیان مصاحبه

سوریه، عراق و ترکیه در طی یک قرن اخیر تفاوت کرده و به  کرد واقعاً در کشورهای ایران،

اش حفظ  شود بگوییم اگر امروز آزادیکه نمی -در آن سه کشور بیشتر -قدری سرکوب شده 

گناه   های کرد قربانیان بی در تمام خاندان« »تر باشدتوانست بهتر و رشدیافته شده بود چقدر می

ها و تصورات  داوری . پیش«ب از آنها سوءاستفاده کردندسیاسی وجود دارند که سران آنها خو
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گروهی را میان اقوام رقم بزند؛  گروهی و برون های درون تواند ستیز و تعارض قالبی می

های قومی  شود. تعصب کند و درونی می تصوراتی که دائماً از نسلی به نسل دیگر انتقال پیدا می

 وده است.شوندگان ب و عدم وحدت مورد اشاره مصاحبه

 قومیتی  عدم وحدت درون-7-1

رو است. گاهی  قوم ترک که گستره زیادی دارد در درون خود با تنوع فرهنگی و زیستی روبه

ای برای سوءبرداشت یا تصورات م بت و منفی تبدیل  تواند به زمینه این تنوع در درون اقوام می

زبان هم نسبت به  که اقوام ترکجالب است »گوید:  شونده ترک می که یک مصاحبه شود، چنان 

های متفاوت هستند، ولی تعصب در زبان اما با لهجه خودشان تعصب دارند با اینکه همگی ترک

های دیگر، م لاً  یا احساس برتری یک گروه از قومی بر گروه« مورد زبانشان وجود دارد

خوبی هستند. آنها مردم تبریز م ال »ها نسبت به دیگر اقوام ترک:  احساس برتری تبریزی

ها از همه سرتر هستند و زبان اصلی ترکی ها در بین همة ترکطور کلی تبریزیمعتقدند که به

 .«آیدفقط تبریزی است که این خود یک ویژگی منفی برای آنان به حساب می

 برتری اقوام نسبت به یکدیگر -7-7

شود، تأکید بر  جمعی دنبال میدر برابر تمایل به وحدت ملی که بیشتر به منظور کسب منافع 

توان مشاهده کرد، هم نین نفی  جویی را نیز می ابعاد و هویت قومی و تلاش برای برتری

توان یافت. از یک سو به دنبال برتری و از سوی دیگر در مذمت  جویی قومی را نیز می برتری

ز افراد قوم ترک: آید. نقل قول یکی ا جویی قومی سخن گفته شده است که در ادامه می برتری

زیرا « »های خاصی ندارد و متفاوت از سایر اقوام هم نیست  گونه ویژگی باید بگویم قوم ما هیچ»

ها را جزو  دانند، مانند ما که افغانشهروندهای شهرهای دیگر را به عنوان فرد درجه دو می

دهیم )البته این به شهروندهای درجه دو شاید بدانیم یعنی حق تابعیت ایرانی را به آنها نمی

ها بود( و جالب است بدانید در عین حال به مسافران غریبه محل گفته یکی از خود تبریزی

از نظر رفتار م بت ویژگی « »کنندگذارند و حتی در دادن آدرس هم درست راهنمایی نمینمی

حال « کردها همواره توجه به دانش و تحصیل و فرهنگ بوده که در تمام تاری  روشن است

برتری یک قوم نسبت به »شمارد:  هایی توجه کرد که برتری قومی را منفی می باید به نقل قول
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قوم دیگر یعنی فاشیست بودن. برتر دانستن قومی از قوم دیگر اختلاف بزرگی بین اقوام به 

 «آدم اعضای یک پیکرند... آورد. در این مورد باید به سعدی متوسل شویم: بنی وجود می

 گروهی( آمیز میان اقوام مختلف به یکدیگر )رقابت میان اه تبعیضنگ -7-0

شمارند یا خود را  های م بت و منفی برمی اقوام مختل  برای خود و برای اقوام دیگر ویژگی

های  کنند یا آنکه برخی ویژگی دانند و اقوام دیگر را منفی قلمداد می دارای ویژگی م بت می

جایگاه اقوام نزد هم بر اساس تصورات و تفکراتی تشکیل شده کنند.  م بت اقوام را بیان می

اند. یک پاسخگو شناخت اقوام دیگر برای دستیابی به  است که بعضاً دیده یا اغلب شنیده

اگر برای بازشناسی  نتیجه اینکه واکاوی فرهنگ اقوام»کند:  طور بیان می فرهنگ وانتر را این

ینی یا غیردینی باشد، بسیار کار ارزشمند و شایسته و اعم از دفرهنگی خوب هر قوم  نکات

آمیز میان اقوام ترک نسبت به  یا یک پاسخگوی ترک عدم نگاه تبعیض «بایسته و وانیی است

  .«کند قوم من، همه اقوام را به یک چشم نگاه می»کند: اقوام دیگر را چنین بیان می

ها به  ی زنجان و عدم علاقه تبریزیها نوازی و علاقه به علم و ادب ویژگی ترک مهمان

نوازی مشهورند. بسیار های زنجان به غریبترک»شود:  ها بیان می  مهمان غریبه ویژگی تبریزی

آیند، مورد احترام و استقبال مردم هایی که از شهرهای دیگر به زنجان مینوازند و غریبهمهمان

هستند و به تحصیلات اهمیت زیادی های زنجان مؤدب گیرند. از طرفی ترکزنجان قرار می

گزندی مشهورند یعنی مهمانهای تبریز به غریبترک« »خصوص به کتاب خواندندهند، بهمی

گروهی مانند ازدواج در قوم لر نیز بیان شده  های درون . توجه به ویژگی«ها نیستندنوازِ غریبه

همشهری خود دوست دارند وصلت شود گفت که با اگر قصد ازدواج داشته باشند می»است: 

. اشاره به خودبرتربینی «های مخصوص خود هستندهایی ساده و با سنتکنند. لرها آدم

ها در مورد ترک»شود:  ها توسط یک فرد اهل زنجان این طور بیان می های تبریز میان ترک ترک

. اما از «ای ندارندههای دیگر چنین عقیددانند، ترکهای تبریز که خود را برتر میبه جز ترک

های زنجان با توجه به شناختی که از ترک»گویند:  های زنجان می دوستی بیشتر میان ترک نوع

در » «کنندکنند و هم نین قضاوت نمیآنها دارم در مورد اقوام دیگر با تعصب برخورد نمی

نند و در مورد کخواهند تنها مراوده قومی خود می های تبریز خوب مسلماً با هممورد ترک
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های تبریز به رابطه   که نشان از علاقه بیشتر ترک «دهندها تعصب به خرج میبعضی از قوم

 گروهی دارد.  درون

های کنش و کنش متقابـل( در بـاب    چه راهبردهایی )استراتژی» پرسش چهارم این پژوهش

های مورد مطالعه   سواه های قومی، از دیدگاه ها درباره اقوام و گروه تصورات قالبی و پیشداوری

 با طرح موارد زیر توسط مصاحبه شوندگان پاس  داده شده است: «قابل ذکر است؟

 راهبردها -0

 حفظ یک پایگاه فرهنگی مشترک )کاهش تفرقه و تلاش برای وحدت میان اقوام( -0-2

نباید »شود. وی گفت  یک پاسخگوی کرد معتقد بود تأکید بر تمایزات قومی موجب تفرقه می

اقوام ایرانی را از هم متمایز کنیم و برای هر کدام ایراد یا شایستگی قائل شده و آن را به یقه 

شود و باید از آن  یا اینکه بیان تمایزات اقوام موجب تفرقه می«. تکشان سنجاق کنیم تک

انجام  مداران دینی و غیردینی کنون قدرتتا گونه کهدر غیر این صورت همان»خودداری کرد: 

گری به  چندگانه مستقر در فلات ایران و حکومتاند به جز ایجاد تفرقه در بین این اقوام  داده

آرمن در ارمنستان امروز با  ای در برنداشته است. نمونه امروز ستیز میان قوم سود خویش بهره

داندیشی است و این باع  شرمی تاریخی در آزا نقوم ترک در آذربایجان مجزا شده از ایرا

بنابراین توجه به وحدت و عدم تفرقه نیز مورد توجه است تا این «. پاک سرشت ماست مردمان

 ساز آرامش و توسعه و پیشرفت برای هر قوم باشد. وحدت زمینه

 های مثبت و منفی فردی به همه اقوام  عدم نسبت دادن ویژگی -0-1

م بت و منفی فردی و خانوادگی است، های  هر فردی بدون توجه به قومیت خود دارای ویژگی

اما تعمیم این نکات به اقوام یا کل یک قوم منجر به افزایش شکاف و بازتولید تصورات قالبی 

هر قومی دارای رفتار و کردار منفی و م بت »های زیر از این دست است:  شود. نقل قول می

م گذاشت، همین طور است است، منتها این رفتارهای م لاً منفی را نباید به حساب کل قو

طلب  کار و متقلب و منفعت ها را سازش های گذشته ما، اغلب فارس نسل». «رفتارهای م بت

چیز نیستند و لرها را بسیار سطحی و  وقت واقعاً اهل ایستادگی در مورد هیچ دیدند که هیچ می

 . «دانستند طلب می راحت
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ها درباره موضوعاتی نظیر اقوام و یای و پیشداور های کلیشهپیامدهای ناشی از نگرش»

این آخرین پرسشی است که « های مورد مطالعه کدام است؟ های قومی از منظر سواهگروه

 اند: پاسخگویان به آن پاس  داده

 پیامدها -5

 اهمیت منافع سیاسی و ملی کشور نزد اقوام-5-2

قومی کشور مفهومی است که جایگاه منافع ملی کشور و تلاش برای حفظ آن با توجه به تنوع 

گیرد. برداشت و  خواهی یا اولویت منافع قومی بر منافع ملی قرار می گاهی در برابر استقلال

طلبی  تصور اقوام از این بعُد نسبت به یکدیگر قابل توجه است. برخی دیگری را به منفعت

و  »دانند و ملی می کنند و برخی دیگر خود را مدافع منافع سیاسی فردی یا حتی قومی متهم می

هر حاکمیتی را خودشان آوردند و خودشان هم سازش کردند! اصلاً اهل تلاش برای تغییر و 

ایستادگی بر اصول نبودند، انگار اصلاً رشد سیاسی و حفظ سنت یا فرهنگ برایشان مفت 

ا در دهد پایبندی به اصول ر نقل قول فوق که از یک فرد کرد نقل شده نشان می«. ارزش ندارد

تر بودن آینده سیاسی کشور میان اقوام  اهمیت دانند و کم میان خود زیاد و در دیگران ناچیز می

دهد. تقدم منافع کشور نسبت به منافع فردی میان اقوام کرد با نقل قول  غیرکرد را نیز نشان می

مهاجران را در دوران ترین گروه  ها، کم ولی واقعاً کردها با بیشترین سختی»شود:  زیر نمایان می

از سویی تصور از اولویت اقوام دیگر میان نفع فردی خود نسبت به «. جنگ تحمیلی داشتند

لرها در بدترین شرایط سیاسی کشور همیشه در حال  »منافع کشور در این جمله مشهود است:

د است نگاه که مشهو چنان« دانیم ها را ما بد می کشی بین خودشانند! این نزاع و درگیری و قمه

طلب بودن یا نبودن هر قوم وجود دارد. اغلب خود را حافظ  نه چندان مطلوبی نسبت به منفعت

 منافع ملی و اقوام دیگر را به دنبال منافع خود قلمداد کردند.

 تمایل به وحدت ملی در برابر وحدت قومی-5-1

عنی تأکید بر قومیت در این میان تمایل به وحدت ملی در برابر وحدت قومی و برعکس آن، ی

های اقتصادی و  شود. تحونت اجتماعی و اختلاط قومی، وابستگی در برابر ملیت مشاهده می

فرهنگی این وحدت ملی را بیش از پیش مورد توجه قرار داده است. نقل قول زیر مؤید این 

زیاد و سفر گونه نبود، ولی امروزه به دلیل ارتباطات  های دور اینشاید در گذشته»مطلب است: 
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البته »یا نقل قول: « گونه تعصبات کمی تا قسمتی زیاد رنگ باخته است به شهرهای کشور این

ها به این دو نقطه را ها یا فارسنباید رفت و آمدها به شمال و شمال شرق از سوی تهرانی

 که نشان از« کندوآمدها، فرهنگ و زبان را با خودش حمل میکم گرفت. حتی این رفتدست

های زیر نیز تأییدکننده تمایل به وحدت  تعامل بیشتر میان اقوام و وحدت بیشتر است. نقل قول

امروزه همة اقوام به خاطر شرایط و مسائل اقتصادی مشتاق به ارتباطات گسترده و »ملی است. 

 .«های گسترده هستنداز نظر داد و ستد و تجارت حاضر به همکاری

 گیری    بحث و نتیجه -6
ها به یک پدیده خاص است شرایط علی در نظریة مبنایی بیانگر چرایی و چگونگی واکنش سواه

ای از علل و عوامل برآمده از پژوهش که نقش کلیدی در  (. مجموعه1315)محسنی تبریزی، 

های موجود دارد مانند، حفظ و دستیابی به اقتدار )شخصیت اقتدارگرا( در  تبعیض و نگرش

کننده فرایندهای آتی باشد. در  تواند تعیین شود که می به عنوان شرایطی تلقی می های مختل گروه

های اقتدارگر  های قومی نیز اعمال قدرت اک ریت بر اقلیت و وجود شخصیت حوزه اقوام و گروه

های اقلیت برای دستیابی به بخشی از قدرت به اشکال کننده بوده است. بنابراین تلاش گروه تعیین

ها، اعتبار  ر جهت تغییر شرایط خواهد بود. اهمیت رقابت گروهی به منظور حفظ ارزشمختل  د

یابی  های دیگر در اینجا معنا پیدا کرده و بخشی از فرایند قدرت و عزت گروه در برابر گروه

ها به تدریج به ستیز و درگیری منتهی  دهد. این تلاش های فاقد قدرت در جامعه را نشان می گروه

های دیگر( در جهت ارتقای  گروهی )نشان دادن برتری هر قومیت به قومیت ستیز میان شود. می

میان قومیت و  «رقابت –قدرت »بینانه بر سر  جایگاه فعلی است. از سوی دیگر ستیز واقع

گیرد. الگوهای ذهنی،  شکل می «منزلت -قدرت»های مختل  اجتماعی برای کسب  گروه

که در این مسیر شکل گرفته است خود را به شکل ستیز و  ها داوری تصورات قالبی و پیش

شود تا گروه حال  بندی اجتماعی جهت ت بیت گروهی نیز ابزاری می دهد. طبقه درگیری نشان می

های  های دیگر نشان دهد. تلاش برای حفظ هویت اقلیت باشد یا اک ریت خود را در برابر گروه

های گذشته برای این  های نسل یروی از آداب و سنتاجتماعی، قومی و دینی طریق ازدواج یا پ

های سیاسی برای کسب مستقیم قدرت صورت گرفته و  کند. رقابت هویت معنا پیدا می

 کند. های مالی نیز به افزایش قدرت کمک می های اقتصادی برای کسب ثروت و دارایی رقابت
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آینـد تـا   مکان خاص پدید مـی اند که در زمان و ای مجموعة خاصی از شرایطشرایط زمینه

خود وجود آورند که اشخاص یا افراد با عمل و تعاملمجموعة اوضاع و احوال یا شرایطی را به

ای منشأ در شرایط علی و دخیل دارند و محصول چگـونگی  دهند. شرایط زمینهبه آن پاس  می

اند )محسنی عاد گوناگوندادن به الگوهای مختل  با ابتلاقی و تلفیق آنها با یکدیگر برای شکل

ای برآمده در این پژوهش حس غـرور نسـبت بـه دیگـر اقـوام      (. از عوامل زمینه1315تبریزی، 

شـان، غالـب    برای برخوداری از فرهنگ گذشته، نگاه منفی به دیگر اقوام در میان نسـل گذشـته  

حفظ یک بودن فرهنگ و سنت بر افراد یک قوم، تمایل به حفظ سنت های بومی و احساس به 

 پایگاه فرهنگی مشترک.

هایی است که بـر اتخـاذ راهبردهـا و کـنش و تعامـل تأثیرگـذار       گر وضعیتشرایط مداخله

هستند. به عبارت دیگر این شرایط بیانگر عوامل و عناصری مناسب یا نامناسب هستند که آثـار  

گـر  (. شرایط مداخله1315کنند )محسنی تبریزی، تر مییک یا چند عامل تغییر را کندتر یا فعال

اند از وجود فشار گروهی اقوام اقلیتی جهت همرنگی بیشـتر بـا جامعـه     در این پژوهش عبارت

اک ریتی، احساس برتری و نزول یک گروه نژادی خاص از اقوام دیگر، حس بیشتر وفـاداری و  

 گروهـی،  تعلق نسبت به کشور و برتری مردم کشور خود نسبت به کشور دیگر، همگنـی درون 

 پرستی، و احساس حس تعلق و هویت بانتر نسبت به دیگران. مداری یا قوم قوم

شود. کنشگران جهت راهبرد مکانیزم تدبیری است که در برخورد با پدیده به کار گرفته می

اندیشند و با توجه به شرایط و امکانات موجود راهبردی را اخذ به تدابیری می تحقق پدیده

ای (. راهبردهایی که از کنش و تعامل شرایط علّی، شرایط زمینه1315ی، کنند )محسنی تبریزمی

ای و پیشداوری قومی، بر اساس مدل پارادایمی های کلیشهگر در پدیده نگرشو شرایط مداخله

اند از: بسترسازی شرایط ادغام با  آید عبارتهای تحقیق کیفی به دست میو با استعانت از داده

ویژه زبان مشترک، اولویت دادن نگرش  تی بر مبنای اشتراکات فرهنگی بههای قومیحفظ تفاوت

مبتنی بر اشتراکات انسانی و ملیتی فارغ از نگاه قومی، جلب مشارکت و همکاری رهبران و 

های قومی اقلیتی با مشارکت سازی گروهبزرگان اقوام برای کاهش تبعیض، فعالیت برای آگاه

ها، توجه بیشتر اصلاح و اعمال قوانین در جهت رفع تبعیض افراد تأثیرگذار درون اقوام،

 های قومی. حاکمیتی به اقلیت
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آخرین بخش از نظریه مبنایی مربـوط بـه پیامـدها اسـت کـه پیامـدها در واقـع بـر اسـاس          

بکارگیری هر یک از راهبردها، نتایجی حاصل خواهد شد و پیامـدهایی در پـی دارد )محسـنی    

اند از  ایی که از بکارگیری راهبردهای پژوهش کسب خواهد شد عبارت(. پیامده1315تبریزی، 

گروهی میان اقوام مختل ، تقلیل فشـار گروهـی از طریـق اقـوام دارای      کاهش سوءگیری درون

قدرت بر اقوام اقلیتی جهت همرنگی با جماعت، کاهش ستیز و تعارض میـان اقـوام مختلـ ،    

هـای  یـل تبعـیض خصـمانه، کـاهش سـوءگیری     هـای اقلیـت، تقل   کاهش نـابرابری میـان گـروه   

های اقلیتی، تغییر شـرایط   قومی، تغییر و اصلاح باورهای قالبی و نسبت داده شده به گروه درون

های در اقلیت، تعامل بیشـتر میـان اقـوام موجـب وحـدت بیشـتر، کـاهش         منزوی شدن قومیت

ن منـافع سیاسـی و ملـی    های دارای قدرت، مهم واقع شد های اقلیت توسط گروه است مار گروه

 کشور نزد اقوام.
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